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Познакомимся?
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Почему я?

Кому рассказ?

Успешный опыт

Желание поделиться

Полные фейлы Не-тестировщикам

Тестировщикам

Желающим улучшить!



О чём доклад?
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• Что отличает вредного 
тестировщика от полезного?

• Какие продукты 
жизнедеятельности 
тестировщика?

• Как правильно использовать 
тестировщиков?

• Мораль про лебедя, рака и 
щуку

• Дополнительные материалы!



Нет 
тестирования



Это прям баг, 
да? Настоящий?

А откуда 
он взялся?

Вдруг он 
не один?

Ни фига 
себе!



Появились 
тестеры





Нет 
тестеров –
нет багов –

плохо!
Есть 

тестеры –
есть баги -

плохо!



Какой продукт жизнедеятельности 
тестировщика?



Проектные треугольники
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Объём задач Информация

Качество
Вклад в 
проект



1. Информация о продукте
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Это работает 
во-о-о-т  так!



1. Информация о продукте

Какая информация 
нам нужна?

• Какие решения 
по ней будут 
приниматься?

• Как часто?

• В каких 
условиях?

Какие данные 
нужно собирать?

• Метрики каче-
ства продукта

• Метрики 
процесса 
разработки

• Отчёты по 
тестированию

В каком формате?

• Таблички

• Диаграммы

• Устные 
презентации

• Системы 
управления 
тестированием 
(TMS)
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1. Информация о продукте
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2. Защита прав пользователей
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2. Защита прав пользователей
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Какая «защита» нам 
нужна?

•Важны ли поль-
зовательские 
оценки?

•Кто влияет на 
принятия решений?

Как организовать 
доступ к 
пользователям?

•Анализ / 
Внедрение

•Анкеты, аудиты

•Помощь 
техподдержке

Тестирование с 
учётом 
пользователей

•Приоритизация 
задач и ошибок

•Реальные тестовые 
данные и условия
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2. Защита прав пользователей



3. Экономия затрат



3. Экономия затрат
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Что тестировщики могут 
взять на себя?

•Тестирование?

•Анализ?

•Документирование?

•Автосборку?

Что тестировщики могут 
ускорить?

•Время тестирования?

•Время на поиск 
ошибок?

•Время подготовки 
релиза?

Способы реализации

•Автоматизированное 
тестирование

•Приоритизация

•Анализ рисков в 
тестах



3. Экономия затрат
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3. Экономия затрат
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Dev: давайте 
быстрее 

релиз!

PM: давайте 
ещё вот такую 

штучку!

Test: давайте 
сделаем 

качественнее!



Занимательная физика Перельмана

«А воз и нынче 
там!» не получится!

Просто надо уметь 
объединять усилия 




Давайте дружить!

http://natalyarukol.ru

http://quality-lab.ru

natalya@quality-lab.ru

Skype: natalya.rukol

Управляемый процесс тестирования  |  SECR-2014 |    Наталья Руколь  |       natalya@quality-lab.ru

Доп. материалы по докладу:
http://natalyarukol.ru/secr2014


